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WSTEP

Dynamiczny rozwoj nowych technologii i ich rosngcy wptyw na procesy biznesowe
powoduje, ze wielu przedsiebiorcow coraz czesciej uswiadamia sobie nieadekwatnosc
swoich kompetencji i procesdow wewnetrznych realizowanych w firmie do budowania
i utrzymywania swojej pozycji na rynku oraz prognozowania przysztosciowych kierunkow
rozwoju firmy. Istniejg rozne metody wskazywania kierunkow dziatania, poczgwszy od
powszechnie znanej ,burzy mdzgow”, po bardziej zaawansowane metody foresightowe.
Wydaje sie jednak, ze kluczowym elementem jest opracowanie tzw. mapy kompetenciji
cyfrowych ze szczegdlnym uwzglednieniem kompetencji przysztosci, aby wiedzie¢ co juz
potrafimy, a czego jeszcze musimy sie hauczyc.

Niniejszy Podrecznik przeznaczony jest gtdéwnie dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw. Jego celem jest przyblizenie aspektow zwigzanych z kompetencjami
przysztosci, Przemystem 4.0 oraz koniecznosciqg dopasowania sie do zmian w otoczeniu.
Podrecznik ma pomoc przedsiebiorstwom w uzyskaniu odpowiedzi na pytanie, dlaczego
warto zwieksza¢ kompetencje cyfrowe w dzisiejszym swiecie oraz z jakich metod korzystac.
Podrecznik umozliwia rowniez przedsiebiorstwom dokonanie samooceny pod wzgledem
stopnia zaawansowania stosowania technologii cyfrowych w swojej dziatalnosci
biznesowe,.

Opisane w Podreczniku zagadnienia i dziotania majg by¢ podpowiedzig dla
przedsiebiorstw, ktoére obszary dziatalnosci postrzegane sqg jako przysztosciowe i w ktorym
kierunku warto rozwija¢ swojg dziatalnos¢. Ma on takze zacheci¢ do przyjrzenia sie
przedsiebiorstwu, wprowadzenia ulepszen, a co za tym idzie, uzyskania wymiernych korzysci
finansowych. Niektore z tych dziatan mozna bowiem wykona¢ samodzielnie i sg one
niskonaktadowe, jok np. dokonanie samooceny, natomiast czes¢ z nich moze wymagac
skorzystania z pomocy ekspertow zewnetrznych, np. przy zarzgdzaniu zmiang, ktory wykaze
i uzasadni mozliwe oszczednosci, a takze zarekomenduje odpowiednie dziatania.

Pierwszy rozdziat Podrecznika omawia szerzej problematyke Przemystu 4.0. W rozdziale
2 zaprezentowano mape kompetencji cyfrowych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania w srodowisku Przemystu 4.0. W dalszej czesci opracowania przedstawiono
standard praktyk mozliwy do wykorzystania w przedsiebiorstwie w zakresie tematyki
Przemystu 4.0. Wreszcie zaproponowano narzedzia do samooceny zarowno
indywidualnego pracownika, jak i organizacji, w odniesieniu do aspektéow zwigzanych
z przemystem czwartej generaciji.



1. TROCHE O PRZEMYSLE 4.0

W celu przyblizenia czym jest Przemyst 4.0, w niniejszym rozdziale zamieszczono najczesciej
pojawiajgce sie definicje, ktore sg nierozerwalnie zwigzane z tq tematykq.

Czwarta rewolucja przemystowa, przemyst czwartej generacji lub termin Przemyst 4.0
mogq byc¢ stosowane zamiennie jako tgczne okreslenie dla technologii i organizacji
tarncucha wartosci dodanej (ang. collective term for technologies and concepts of value
chain organization). Terminem tym okresla sie typy wykorzystywanej innowacyjnej
technologii, jak i zasady tworzenia struktury i ustalania form dziatania organizacji
gospodarczych (Schwab, 2016). Polegajg one na stosowaniu m.in. systemoéw i modelowania
cyberfizycznego, Internetu Rzeczy (1oT) i ustug, czy tez przetwarzania chmurowego. Nalezy
zauwazye, ze Przemyst 4.0 nie ogranicza sie tylko do kwestii produkcji, ale wptywa na kazdg
ptaszczyzne funkcjonowania przedsiebiorstwa. Napedem do rozwoju czwartej rewolucji
przemystowej sqg nastepujgce filary: cyfrowy (loT, big data, przetwarzanie w chmurze),
biologiczny (inzynieria genetyczna, neurotechnologia) oraz fizyczny (autonomiczne
samochody, druk 3D).

Internet Rzeczy (loT, ang. Internet of Things) bazuje na dynamicznej globalnej sieci
fizycznych obiektow, systemow, platform i aplikacji, ktére potrafig prowadzi¢ komunikacje
i dzielic sie informacjami pomiedzy sobqg, a takze z otoczeniem zewnetrznym, w tym
z cztowiekiem (Wittbrodt, tapunka, 2017). W srodowisku przemystowym uzywa sie okreslenia
Przemystowy Internet Rzeczy (lloT, ang. Industrial Internet of Things). Wspotczesnie Internet
Rzeczy jest wykorzystywany w urzqgdzeniach uzytkowych takich jak: urzgdzenia
gospodarstwa domowego, w tym systemy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz zyciaq,
systemy automatyki, sprzet multimedialny, samochody osobowe i ciezarowe czy tez
systemy produkcyjne i logistyczne przedsigbiorstwa. 0T stanowi jedng z najszybciej
rozwijajgcych sie technologii w Przemysle 4.0 i oznacza posrednig lub bezposredniq

zdolnos¢ rzeczy i obiektdow do przechowywania, przetwarzania, udostepniania lub
wymiany danych za pomocqg potgczen sieciowych. Nie skupia sie wytgcznie na kwestiach
produkcji. Sprawia, ze w najbardziej innowacyjnych modelach biznesowych ujmuje sie caty
ekosystem, aby zmaksymalizowac korzysci klientow.

Internet Ustug (10S, ang. Internet of Services) stanowi czes¢ Internetu w zakresie ustug i ich
funkcjonalnosci. 10S stuzy do tworzenia sieci wartosci przez biezgce konfigurowanie ustug,
wykorzystujgc rozne zasoby udostepnione w sieci (Szozda, 2017). Przemyst 4.0 zaktada
istnienie inteligentnych systemow, ktore sg usieciowione, czyli pionowo zintegrowane
Z innymi procesami wewnaqtrz przedsigebiorstwa i poziomo tgczone z sieciami tworzgcymi
wartosc¢, ktore mogqg byc koordynowane w czasie rzeczywistym od chwili ztozenia
zamowienia, az po koordynacje zadan z zakresu logistyki zbytu. Przemyst czwartej generacji
stanowi inteligentne zespolenie wielu systeméow i technologii informatycznych
uzywanych w przedsiebiorstwach z innowacyjnymi metodami zarzgdzania. Przewiduje
powszechne uwspotczesnienie tradycyjnych branz przemystu wytworczego i stopniowe
zacieranie sie granic miedzy poszczegolnymi uczestnikami rynku.

Czwarta rewolucja przemystowa jest ukierunkowana na powstawanie inteligentnych fabryk
(ang. smart factories), ktore nie wymagajg obstugi przez cztowieka (lwanski, 2017).
Procesami sterowania zajmujg sie systemy cyberfizyczne, tworzgc wirtualne kopie swiata
redlnego i podejmujgc zdecentralizowane decyzje. W konsekwencji fabryka bedzie
"Swiadoma" i wystarczajgco ‘"inteligentna" do realizacji skutecznej kontroli procesu
produkcyjnego oraz serwisowego.



Dzieki IoT i innym ustugom systemy mogq wspodtpracowacé, komunikowacé sie miedzy
sobq i z ludZmi w czasie rzeczywistym. Wyrdznia sig trzy rodzaje inteligentnych fabryk:

« zautomatyzowany podmiot produkcyjny wytwarzajgcy produkty masowe, w ktorym
kluczowa jest efektywnosc¢ kosztowa i ograniczone zréznicowanie produktow;

« podmiot produkcyjny, w ktorym stosowany jest model masowej indywidualizacii
produktéw w oparciu o0 mate partie tworzone na konkretne zamowienia klientow — wigze
sie to z duzqg réznorodnosciqg oferowanych produktow; oraz

- e-fabryki (ang. e-factory) — podmioty produkcyjne, w ktérych dochodzi do potgczenia
produkcji zindywidualizowanych towarow i dziatan zdalnych poprzez dziatalnosé¢ na
matqg skale z ograniczonym katalogiem oferowanych produktow.

Produkty mechatroniczne sg kolejnym elementem przyczyniajgcym sie do rozwijania
Przemystu 4.0 i pozwalajgcym na tworzenie inteligentnych fabryk. Stanowig one
synergiczne zespolenie zagadnienn z zakresu elektronicznego sterowania, mechaniki
i systemowego myslenia przy projektowaniu i wytwarzaniu. Produkty mechatroniczne majg
minimalizowa¢ zakres dziatania zespotdw mechanicznych, gdyz sqg one kosztowne
i awaryjne oraz wymagajqg statego nadzoru, konserwaciji i obstugi.

Uktady mikroprocesorowego automatycznego sterowania i regulacji parametrow obnizajqg
natomiast koszty nadzoru, koordynacji i diagnostyki procesdw realizacji oraz komunikacji
sieciowej produktu, podnoszgc jednoczesnie poziom niezawodnosci i bezwypadkowosci.
Pozwalajg takze na wykorzystanie w zdecydowanie zwiekszonym zakresie niematerialnych
mozliwosci ksztattowania cech produktu, co ogranicza konieczne wymiany, diagnostyke
i zapewnia optymalizacje dziatania w  okreslonych warunkach  uzytkowych
i Srodowiskowych.

Mozna zatem stwierdzic¢, ze produkty mechatroniczne mogg stanowi¢ dowolne urzgdzenia,
systemy i maszyny, przetwarzajgce informacje lub energie na inne dane i efektywnqg prace.
Stosuje sie je np. we wspotczesnym przemysle elektromaszynowym, spozywczym czy branzy
biomedycznej. Mechatronika, poza technologig i technikg, uwzglednia takze elastyczng
integracje czynnosci produkcyjnych i zarzgdzania produkcjg, zarzgdzanie informacijq,
a takze zarzgdzanie kadrami i logistykg. Mozna jg uznac za jedng z najefektywniejszych
drog do stopniowego wspierania wzrostu produktywnosci i konkurencyjnosci gospodarki,
jak rowniez sposdb na zapewnienie wykwalifikowanych pracownikow, ktérzy bedg w stanie
stawi¢ czota nowoczesnym wymaganiom zawodowym i spotecznym we wszystkich
gateziach przemystu.

Doskonaty przyktad mechatronicznego produktu stanowi np. nareczny zegarek japonskiego
koncernu CITIZEN dla nurkow, ktory zasilany jest fotowoltaicznie. Posiada w trybie
nurkowania sensory, ktore wskazuja na temperature wody i cisnienia, przeliczajgc te
wielkosci fizyczne wzgledem gtebokosci, co zapewnia petna kontrole zanurzenia
iwynurzenia (Hajder, 2020).

Ciekawy wydaje sie najwiekszy obecnie na swiecie kompleks mechatroniczny, ktory
towarzyszy Tamie Trzech Przetlomow na rzece Jangcy w Chinach. Wigkszosc¢ urzadzen,
maszyn i systemow mechatronicznych wyprodukowat koncern Siemensa, a koszt jej budowy
wyniost 37 mld dolarow (Hajder, 2020).

Kolejnym przyktadem efektow wdrazania rozwigzan w ramach Przemystu 4.0 sq produkty
bioniczne. Powstajg dzieki wykorzystywaniu proceséw biologicznych w technice,
a w szczegolnosci w automatyce. Wzorem dla konstrukcji urzgdzen technicznych sg
organizmy zywe.

Do jednego z najwazniejszych prekursorow bioniki zalicza sie Leonarda da Vinci (przetom XV
i XVI wieku), ktory analizowat lot ptakow w celu wykorzystania tych obserwacji przy budowie
maszyn latajacych (Onyszkiewicz, 2019).



Bionika nie stanowi zazwyczaj petnej kopii natury, a wykorzystuje jedynie zasady, ktoére
mozna zaadaptowac do projektdw maszyn i urzgdzen. Jednym z najnowszych obszarow
bioniki jest neurorobotyka, w ramach ktéorej wykorzystuje sie m.in. ruchy ramion i dtoni,
mimike, aby sterowac¢ wozkami inwalidzkimi czy aktywnymi ortezami utraconych konczyn
(Cegielska, Olszewski, 2015). To jedno 2z bardziej zaawansowanych rozwigzan
elektromiografii, ktéra polega na wykorzystaniu procesow myslowych cziowieka
przeksztatconych przez jego uktad nerwowy na ruch uktadu miesniowo - szkieletowego.
Nalezy wyrazi¢ nadzieje i przekonanie, ze rozwdj zrobotyzowanych i zautomatyzowanych
urzgdzen, maszyn i systemow mechatronicznych bedzie dynamicznie postepowat. Trzeba
jednak przyznacé, ze technologie tego typu wcigz zawierajq liczne btedy, co powoduje
mozliwosci wystepowania wypadkow, np. na drogach (pojazdy autonomiczne). Sposobem
na zapobieganie tego typu sytuacjom i deficytom moze by¢ nieinwazyjny interfejs mozg-
komputer (BCI, ang. Brain Computer Interface), jako gtdwna metoda sterowania
urzgdzeniami, maszynami i systemami mechatronicznymi. Sensoryka BCIl obejmuje rozne
metody pomiaru aktywnosci moézgu (np. rezonans magnetyczny MRI, czy tez spektroskopia
w bliskiej podczerwieni NIRS). Technologie te sq rozwijane obecnie w obszarze inzynierii
medycznej.

Dzieki nowym technologiom informatycznym pojawita sie mozliwos¢ uzyskania nowej
jakosci  komunikowania, tj. przygotowania (projektowania i programowania)
produkcji z procesami dystrybucji towarow. Mozliwosc takg stwarzajg uktady RFID 7 (Radio-
frequency identification) albo tzw. minitranspondery. Pozwalajg na wyposazenie produktow
w cyfrowqg informacje, ktéra podczas przebiegu produkcyjnego moze by¢ wymieniana
miedzy produktami a otoczeniem bez ludzkiego udziatu oraz umozliwiajg zbieranie danych
z kazdego poziomu procesu produkcji, a w konsekwencji analize z wykorzystaniem
innowacyjnych narzedzi technologii informacyjnych, takich jak analiza duzych zbiorow
danych (ang. Big Data Analytics) czy przetwarzanie w chmurze (ang. Cloud Computing).
Ponadto stwarzajg mozliwos¢ wykrywania i rozwigzywania bteddéw i problemoéw, ktérych
cztowiek nie moze samodzielnie dostrzec i zdiagnozowaé (np. zuzywalnosé¢ systemu,
komponentéw lub maszyn), zapewniajg optymalizacje wykorzystania wszelkich zasobow
wytworczych i umozliwiajg opracowanie przetomowych rozwigzan w  zakresie
bezposredniego komunikowania sie maszyn, systemow, procesow i wyrobdéw w ramach
Jinteligentnych” sieci, ktére same wzajemnie sie nadzorujqg.

W zwigzku z tym dla transformacji biznesu w kierunku cyfryzacji wazne jest optymalne
wykorzystywanie dostepnych danych i zasobow informatycznych, a zatem kluczowe jest
odpowiednie wykorzystanie wtasciwosci chmury hybrydowej. Implikuje to zapotrzebowanie
na olbrzymiqg liczbe urzgdzen wysytajgcych gigantyczne ilosci danych, ktore sqg
odbierane i ktére generujg wykonywanie polecen. Bardzo istotne jest, ze dane
informatyczne sqg dzis nie tylko magazynowaone, ale i przetwarzane w chmurze
obliczeniowej. Produkcja oparta na chmurze (ang. Cloud-based Manufacturing) jest
czescig sktadowg chmury obliczeniowej. Sam uktad CBM jest sieciowym modelem systemu
produkcyjnego, ktory z réznych i rozproszonych zasobow produkcyjnych tworzy dorazne,
zdolne do rekonfiguracji cyber-fizyczne linie produkcyjne. Proces wykorzystania modeli
sieciowych stwarza mozliwosci alokacji zasobow produkcyjnych odpowiednich do
wymagan klienta, co implikuje z kolei zwiekszenie wydajnosci oraz pozwala ograniczyc¢
koszty cyklu zycia produktu.

Jako inny przejaw implementacji rozwigzan zwigzanych z czwartg rewolucjg przemystowq
wymieni¢ mozna roboty wspétpracujgce z ludzmi w zaktadach produkeyjnych, drukarki 3D,
autonomiczne pojazdy (np. samochody, drony), roboty stuzgce do opieki nad osobami
starszymi, zaowansowane oraz nowe materiaty, np. materiaty wymieniajgce nacisk na
energie, samoczyszczgce ubrania, grafen, systemy cyberfizyczne (CPS, ang. Cyber-Physical
System). Weditug Mario Hermanna i in. systemy CPS dziatajg zgodnie z pewnymi
okreslonymi zasadami (Hajder, 2020). Pierwszg z nich jest interoperacyjnosé¢ (ang.
interoperability), ktéra polega na zdolnosci komunikacji ludzi z cyberfizycznymi systemami
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(np. robotami transportowymi). Catos¢ komunikacji spaja Internet Rzeczy oraz Internet
Ustug, co powoduje, ze systemy CPS mogg sie komunikowa¢ wewngqgtrz przedsiebiorstwa
przez otwarte sieci i opisy semantyczne. Drugqg zasadq jest wizualizacja, ktora pozwala na
stworzenie wirtualnego ekwiwalentu sSwiata realnego, ktéory zachowatby zdolnos¢ do
monitorowania faktycznie zachodzgcych procesow fizycznych. Trzecig zasadg jest
decentralizacja, oznaczajgca potencjat cyber-fizycznych systemoéw do autonomicznego
dziatania, ktore odpowiadajg na ksztaftujgce sie tendencje oraz rosngce
oczekiwania w zakresie indywidualizacji produktow. Zasada ta pozwala takze na realizacje
dziatan w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze dane sq gromadzone i przetwarzane na
biezgco, co implikuje szybkg analize i reakcje na formutowane potrzeby. Jeszcze inng
zasade projektowqg stanowi orientacja na ustugi. Umozliwia ona udostepnianie ustug
systemow CPS i pracownikow poza przedsiebiorstwem. Przyktadem mogqg by¢ rozwigzania
w infrastrukturze komunikacyjnej, np. systemy wbudowane stosowane w samochodach
(poduszki powietrzne), usieciowione systemy wbudowane (autonomiczna awiacja), czy CPS
(np. inteligentne sieci skrzyzowan). Ostatniq z istotnych zasad jest modularnosé polegajgca
na stworzeniu mozliwosci zmiany charakterystyki produkcji przez wymiane lub dodanie
kolejnych gotowych modutéw do procesu. Pozwala to na elastyczng adaptacje do
zmieniajgcych sie wymogow poprzez zastepowanie lub rozszerzanie indywidualnych
modutow.

Czwarta rewolucja przemystowa pozwala na przejscie od produkcji replikacyjnej do
produkcji personalizowanej. Umozliwia to petne dostosowanie produktu do
zindywidualizowanych preferencji i oczekiwan klienta. W poprzednich okresach produkciji
przemystowej dominowaty paradygmaty:
« produkcji rzemiesiniczej (produkt byt zaprojektowany i wytworzony dla konkretnego
klienta przez uniwersalne maszyny i wykwalifikowanych pracownikow),
« produkcji masowej (z wykorzystaniem ruchomych linii produkcyjnych
i wyspecjalizowanych maszyn wytwarzano identyczne produkty w skali masowej, co
redukowato koszty produkcji i w efekcie cene jednostkowq, skutecznie zaspokajajgc
popyt),
« dostosowania do potrzeb odbiorcéow na masowq skale (dogtebna znajomosce potrzeb
i preferencji konsumentow oraz technologia pozwala na indywidualizacje
i wariantowos¢ produkcji masowej poprzez wigczanie klienta w proces projektowania
finalnego produktu, np. w branzy motoryzacyjnej, odziezowej, jubilerskiej i obuwniczej).

Stuzy temu elastyczna automatyzacja linii produkcyjnych. Zastosowanie programowalnych
komputerow i sterownikow do urzqgdzen przemystowych pozwala na rozwijanie asortymentu
wyrobow na grupe predefiniowanych czesci sktadowych, przy porownywalnych kosztach
z produkcjg na masowq skale).

Przemyst 4.0 pozwala na masowosc personalizacji, gdyz produkty mozna tylko
dostosowywac do potrzeb klienta, a nie wytwarzac¢ od poczgtku, jak w przypadku produkcji
rzemiesiniczej. Dla utrzymania efektywnosci produkcji masowa personalizacja wymaga
adoptowalnosci i konfigurowalnosci produktow.

Za pewien aspekt personalizacji produkcji uznac¢ nalezy spoteczny rozwdj produktu (SPD,
ang. Social Product Development). Mimo, iz nie posiada on jednoznacznej definicji, mozna
jednak przyjqgc, ze jest to zaangazowanie w rozwoj produktu zespotu osdb wewngtrz lub na
zewnqtrz przedsiebiorstwa (bgdz tez dualnie). Technologie, media oroz narzedzia
spotecznosciowe pozwalajg uzytkownikom wptywa¢ na cykl zycia produktu na kazdym
etapie jego projektowania. W konsekwencji wprowadzany w ten sposob na rynek produkt
wymaga mniejszych inwestycji i krotszego czasu realizacji w stosunku do podobnych
projektow wdrazanych tradycyjnie.



Aby moc realizowac cele zaréwno strategiczne, jak i operacyjne, organizacje potrzebujg
kompetentnej kadry. Osobg kompetentng mozna nazwac pracownika o odpowiednich
cechach psychofizycznych, ktory potrafi witasciwie korzystac¢ z posiadane] wiedzy oraz
nabytego doswiadczenia w celu wykonania jakiego$ zadania lub rozwigzania problemu.
Fundamentem kompetencji jest wiedza, ale musi by¢ ona uvzupetniona przez zestaw cech
charakterologicznych, ktore pozwolg na jej witasciwe wykorzystanie. Kompetencje to zbior
uprawnien, obowigzkow, pethomocnictw i odpowiedzialnosci zaréwno menedzera, jak
i indywidualnego pracownika, ale takze zakres jego wiedzy i umiejetnosci (technicznych,
administracyjnych, organizacyjnych, koncepcyjnych i interpersonalnych).

Kompetencje przysztosci sqg zbiorem kompetencji technicznych i spotecznych (twardych
i miekkich), ktére razem pozwalajg osiggngc petnie mozliwosci pracownika w zmieniajgcym
sie cyfrowym swiecie. Do kompetencji tych nalezg m.in.: umiejetnos¢ wspotpracy ze
sztuczng inteligencjg (SI), umiejetnos¢ pracy w uktadzie cztowiek-maszyna, umiejetnosc
budowy i analizy baz danych, umiejetnos¢ pracy w srodowisku zautomatyzowanym,
przestrzeganie zasad cyberbezpieczenstwa, umiejetnos¢ wspodtpracy w  zespole,
umiejetnosc szybkiego uczenia sie czy inteligencja emocjonalna. Kompetencje przysztosci
wigzg sie z pojeciem kompetencji cyfrowych, czyli zestawem wiedzy, umiejetnosci i postaw
umozliwigjgcych zycie, uczenie sie i prace w spoteczenstwie wykorzystujgcym technologie
cyfrowe. W sktad kompetencji cyfrowych wchodzg: kompetencje informatyczne — czyli
umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem i innymi urzgdzeniami elektronicznymi,
korzystania z Internetu, aplikacji i oprogramowania; kompetencje informacyjne polegajgce
na umiejetnosci wyszukiwania informaciji, rozumienia jej, a takze selekcji i oceny krytycznej
oraz kompetencje funkcjonalne, czyli realne wykorzystanie powyzszych kompetencii
w roznych sferach codziennego zycia, takich jok finanse, praca i rozwdj zawodowy,
utrzymywanie relacji, zdrowie, hobby, zaangazowanie obywatelskie, zycie duchowe itd.
(Cyfryzacja KPRM, 2022).



2. ZARZADZANIE ZMIANA | MAPA
KOMPETENCJI CYFROWYCH — NIEZBEDNE
ELEMENTY KU POZYTYWNEJ
TRANSFORMACJI W ORGANIZACJI

W dobie transformacji cyfrowej organizacje powinny ciggle sie doskonali¢ i dostosowywac
do nieustannie sie zmieniajgcego otoczenia, w ktorym funkcjonujg. Z drugiej strony, ze
wzgledu na nieustanng automatyzacje proceséw niezbedne jest posiadanie kompetenc]i
cyfrowych, ktore umozliwiajg poruszanie sie¢ w swiecie ,komputerow, maszyn i Internetu”.
Niniejszy rozdziat wskaze, jakie kroki nalezy podjg¢ przy wprowadzaniu zmian w organizacji
oraz jakie kompetencje cyfrowe wydajg sie by¢ niezbedne do efektywnego dziatania
w dzisiejszej gospodarce.

Kluczowym elementem ciggtej transformacji jest uaktualnianie m.in. modelu biznesowego
firmy poprzez wyszukiwanie i wybieranie najbardziej skutecznych rozwigzan stanowigcych
impuls dla zwiekszania przewagi konkurencyjnej. Odbywa sie to poprzez wzmocnienie
potencjatu organizacji w drodze wytworzenia efektu synergii pomiedzy:

« Szansami wdrozenia przetomowych technologii w roznych obszarach dziatalnosci firmy;

« koniecznosciqg lub szansg rozwoju ekosystemu firmy, ulepszenia efektywnosci tancucha
tworzenia wartosci, zwiekszenia bazy klientow itp.;

« mozliwosciami udoskonalenia elementow modelu biznesowego; czy tez

« niewykorzystanym potencjatem kultury organizacyjne;.

Pozwoli to organizacji unikng¢ nastepujgcych zagrozen:

« usprawnienie modelu biznesowego w jednym obszarze za pomocq jednej dzwigni moze
generowac rozwigzania, ktore ostabiajg dziatanie modelu w pozostatych obszarach Iub
nie wykorzystujqg petni jego mozliwosci;

« rozwigzania operacyjne sq oczywiste i powtarzalne, co tworzy krotkotrwatg przewage
konkurencyjng;

. inwestycje w rozwigzania czgstkowe i niekomplementarne zuzyjg zasoby firmy,
uniemozliwiajgc finansowanie zmian o wigkszej skali i dtugoterminowym znaczeniu.

Podmioty, ktore sqg w stanie utrzymac swojg przewage konkurencyjng na rynku to takie,
ktore podejmujg sie zakrojonej na szerokq skale transformaciji, opracowaty i wdrozyty
nowoczesne modele biznesowe oraz rozwinety i wykorzystaty swoj potencjat. Jest to
szczegolnie wazne w przypadku, gdy podmiot dziata w niezwykle konkurencyjnym obszarze
lub rynku.

I tak na przyktad zmiana w modelu biznesowym zwigzana z relacjami z klientem powinna
by¢ rozpatrywana takze pod kgtem mozliwosci zastosowania nowych technologii,
zmian w funkcjonowaniu modelu biznesowego, nowych propozycji finansowania lub tez
poprawy sposobu dziatania organizacji poprzez usprawnienie procesow i rozwoj
kompetencji. Kosztowne inwestycje w technologie produkcji powinny zostac
skonfrontowane z mozliwymi zmianami w catym modelu biznesowym tak, aby wytworzy¢
maksimum synergii w propozycji wartosci dla klienta.



Taki proces bedzie miat szanse powodzenia, jesli zostang uwzglednione podstawowe
zasady efektywnego wdrazania innowacji (Raport Przemyst 4.0, 2021), ;.

- kreatywne projektowanie rozwigzan i tworzenie synergii — niezbedne w budowaniu
organizacji, innowacyjnych modeli biznesowych oraz aplikacji nowych technologii;

. integralnos¢ rozwiqzan zapewniajgca efektywnosc i spdjnosc przyjetych rozwigzan
i integracje uczestnikdw zmian;

« podejscie systemowe umozliwiajgce zrozumienie procesow tak, aby przewidywac skutki
zmian i szybko na nie reagowac;

« autonomiczny rozwoj wzmachniajgcy wewnetrzne sity organizacji poprzez
zaangazowanie i odpowiedzialnosc.

PODSTAWOWE ZASADY EFEKTYWNEGO WDRAZANIA ROZWIAZAN INNOWACYJNYCH:

1. KREATYWNE PROJEKTOWANIE ROZWIAZAN

KREATYWNOSC ZRODLEM PRZEWAGI

Dzieki kreatywnosci przedsiebiorstwa mogaqg uzyskac ponadprzecietne rezultaty i skutecznie
reagowac na dynamicznie zachodzgce zmiany. Kreatywnosc¢ utozsamiania jest z metodq
dziatania i efektem procesu zdyscyplinowanego myslenia zespotowego. Potgczenie tej
metody z wiedzg i doswiadczeniem pracownikow umozliwia wyszukiwanie najbardziej
innowacyjnych rozwigzan zadawalajgcych wszystkich interesariuszy oraz wspomaganie
projektowania optymalnych procesow i harzedzi niezbednych dla rozwoju firmy.

2. INTEGRALNOSC ORGANIZACJI | ROZWIAZAN

ZROZUMIENIE POTRZEB | TWORZENIE SYNERGII

Uwzgledniajgc interesy kazdej z grup interesariuszy mozna uzyska¢ akceptacje
projektowanych zmian. Jezeli to mozliwe, w zadania nalezy zaangazowac reprezentantow
interesariuszy ze srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego firmy, aby zdiagnozowac ich
potrzeby zaréwno krétko- i dtugoterminowe.

3. ZMIANY SA ELEMENTEM WIEKSZEGO SYSTEMU

PELNE ZROZUMIENIE DZIALANIA SYSTEMOW PRZED ICH ZMIANA

Kazda zmiana ma wptyw na przedsiebiorstwo i wdrozone w nim systemy, dlatego wymaga
przeanalizowania mechanizmow wewnetrznych i zewnetrznych proceséw po to, aby moc
przewidywac skutki zmian dla organizacji, kreatywnie i mozliwie szybko dostosowac jg do
nowej rzeczywistosci celem osiggniecia korzysci lub minimalizowania strat. W tym miejscu
kluczowe sq kompetencje krytycznego myslenia, analizy ryzyka, analizy zdarzen, struktur
systemowych, stawiania i weryfikacji hipotez, obserwacji, trenddéw, wzorcoéw i kryjgcych sie
za nimi modeli koncepcyjnych. Dzieki tym kompetencjom organizacja ma mozliwosce
tworzenia kreatywnych rozwigzan w sposob efektywny i bezpieczny.

10



4. AUTONOMICZNY ROZWOJ

WIEKSZA SWOBODA PRACOWNIKOW

Organizacja powinna nauczy¢ sie rozwija¢ autonomicznie, co oznacza, ze powinna
wprowadzi¢ autonomie tam, gdzie jest to mozliwe, przenoszgc ciezar procesu decyzyjnego
mozliwie na najnizsze szczeble organizacji. W ten sposodb powstaje organizacja uczgca sie
i zaangazowana. Nalezy wypracowac¢ mniej lub bardziej sformalizowane elementy kultury
organizacyjnej, takie jak np. strategia, plan rozwoju, zestaw zasad i wartosci, przebieg
realizacji dziatan, wigczajgce procesy doskonalenia oraz systemy motywacyjne.

Celem opracowania mapy kompetencji cyfrowych jest zdiagnozowanie potrzeb
i mozliwosci rozwojowych organizacji w zakresie transformacji cyfrowej oraz wskazanie
sekwencji dziatan, ktore bedqg prowadzity do wdrozenia rozwigzan w dziedzinie cyfryzaciji,
automatyzaciji i/lub robotyzaciji strategicznych dla rozwoju tej organizacii.

JAK PRZYGOTOWAC ORGANIZACJE DO ZMIANY W CZASACH
TRANSFORMACJI CYFROWEJ?

Wprowadzanie zmian w organizacji to kompleksowy proces obejmujgcy wiele
rozbudowanych etapow. Ponizej zaprezentowano najwazniejsze kroki, jakie powinien
podjqc¢ przedsiebiorca, aby przygotowac sie do wprowadzenia zmian zmierzajgcych do
transformacji cyfrowej swojego przedsiebiorstwa.

Poza etapami istotnymi dla wprowadzania zmiany w organizacji (rysunek 1), na stronie 14
zaprezentowano rowniez mape kompetencji cyfrowych, ktére sg niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania w dobie transformacji cyfrowej.

1. PRZEANALIZUJ STAN WYJSCIOWY

5. WDRAZAJ PROCESY | SZKOLENIA

6. PRZYGOTUJ INFRASTRUKTURE FIRMY

7. ZWERYFIKUJ WDROZENIA NA MALYCH PROJEKTACH

Nyensl !4

. 8. WDRAZAJ SEGMENTOWO | ROZWIJAJ NOWE MOZLIWOSCI

Rysunek 1. Etapy wprowadzania zmian w organizaciji.

1



PRZEANALIZUJ STAN WYSCIOWY

« Pomysl w jaki sposdb zmodyfikowac strategie (misje, wizje i wartosci).

« Zidentyfikuj obszary, ktére powinny byc¢ rozwijane. Przeanalizuj poziom finansow
firmy i mozliwosci finansowania zmian i ponoszenia ryzyka.

« Znajdz kluczowych ludzi do przeprowadzenia transformacji i zbuduj zespot.

. Zadbaj o kompetencje zespotu w zakresie zarzgdzania zmiang i pracuj z nim w
nastepnych krokach.

« Wyszkol lub zatrudnij szkoleniowca w zakresie zarzgdzania zmiang i kompetenciji
cyfrowych zwigzanych z transformacjg cyfrowq.

« Wyjasnij swoim pracownikom, na czym polega transformacja i zachec ich do
wspotpracy.

ZWERYFIKUJ MODEL BIZNESOWY TWOJEJ FIRMY

« Uporzgdkuj procesy w firmie i zapewnij ich transparentnosc.

« Sprawdz, jakie sq relacje pomiedzy Twoimi pracownikami, gdyz wptywajg one
znaczgco na efektywnosc dziatan w firmie.

« Bazujgc na narzedziach dostepnych w organizaciji, zweryfikuj efektywnosc relacji
z klientami i podejmij dziatania, aby je zintensyfikowac.

« Sprawdz, czy propozycja wartosci dla klienta pozostaje atrakcyjna, a jesli wymaga
zmiany — zastanow sie, jakie dziatania podjgc.

« Odnow lub zbuduj nowe relacje z partnerami w tancuchu dostaw, znajdz i usun
przeszkody.

« Zweryfikuj portfel produktow.

« Wdrazaj usprawnienia modelu biznesowego wykorzystujgc nabyte kompetencije.

PRZYGOTUJ ZESPOL | ORGANIZACJE

DO TRANSFORMACJI

« Przedstaw zespotowi projekt zmiany w organizacji i utrzymuj z nim statqg
komunikacje.

« Wskaz uczestnikow, ktorzy bedq brac udziat w procesie wprowadzania zmiany
W organizaciji.

« Wybierz zespoty nakierowane na wyszukiwanie inspiraciji, sledzenie trendow na
rynku.

« Zidentyfikuj rodzaje ryzyka i przygotuj plan ich ograniczenia.

« Zapewnij szkolenia dla zespotéw wdrazajgcych zmiany.

USTAL WARTOSCI | ZASADY WSPOLPRACY

« Dostosuj wartosci do trybu pracy nad transformacjg uwzgledniajgc jej filary:
kreatywne projektowanie rozwigzan, integralnosc¢, systemowe myslenie i dziatanie
oraz autonomie dziatania.

« Zaangazuj pracownikow do dziatania poprzez zwiekszenie ich autonomii i mozliwosci
wptywu na rozwaj firmy.
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WDRAZAJ PROCESY | SZKOLENIA

. Mysl projektowo i kreatywnie projektuj rozwigzania.

« Stosuj narzedzia i zasady efektywnej pracy zespotowej.

« Stosuj zasady organizacji uczgcej sie.

« Prowadz obserwacje, wywiady i analizy, mysl systemowo i krytycznie.
« Oceniqgj propozycje wartosci.

« Tworz nowe modele biznesowe.

PRZYGOTUJ INFRASTRUKTURE FIRMY

« Usun bariery dla wprowadzania elementéw innowacyjnych.

« Wzmocnij system kontroli firmy, aby zapewni¢ bezpieczenstwo wdrazania innowacji.

« Uczyn innowacje i transformacje kluczem dla rozwoju Twojej firmy.

» Powigz procesy innowacyjne z celem dziatania organizaciji.

« Zapewnij dostep zespotdw innowacyjnych do klientow, zasoboéw, kompetencji, wiedzy
i funduszy.

« Wzmocnij innowacyjne mozliwosci lideréw i catej organizacii.

ZWERYFIKUJ WDROZENIA

NA MALYCH PROJEKTACH

» Rozpocznij od wdrazania niewielkich usprawniert modelu biznesowego wykorzystujgc
nabyte kompetencje.

« Skoncentruj organizacje na jakosci poszukiwanych i wdrazanych rozwigzan, a nie na
ich liczbie.

« Zwroc¢ uwage na jakosc wdrozen, a szczegolnie na efektywnosc uczenia sie
organizacji poprzez dziatanie.

« Przetestuj dziatania transformacji Przemystu 4.0 na réznych elementach procesu
tworzenia wartosci, tak aby wszystkie czesci ekosystemu Twojej firmy byty gotowe
wzig¢ udziat w transformaciji.

WDRAZAJ SEGMENTOWO

| ROZWIJAJ NOWE MOZLIWOSCI

« Podejmij sie wyzwania wprowadzenia transformacji wptywajgcej na wieksze
segmenty ekosystemu firmy.

« Skoncentruj sie na segmentach tancuchow wartosci, w ktorych oczekiwane korzysci
sqg najwyzsze lub presja konkurencyjna jest najwyzsza.

« Podsumuj wyniki i dokonaj retrospektywy catego procesu, aby go doskonalic.
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POZIOM SREDNIOZAAWANSOWANY

: Dojrzatos¢ cyfrowa pracownika - na poziomie
sredniozaawansowanym pracownhnik potrafi:

1. Analizowac duze zbiory danych i zarzgdzac nimi z wykorzystaniem systemow

w chmurze.

2. Zapewnic bezpieczenstwo obstugi robotow.

3. Wigczyc¢ podstawowe zasady produkcji w zadania o charakterze inzynieryjnym.
4. Interpretowac specyfikacje techniczne.

5. Stosowac¢ matematyke w technice.

6. Wybierac¢ odpowiedni sprzet elektroniczny na potrzeby aplikacji inzynieryjnych.
7. Planowaé, wdrazac i stosowac procedury konserwaciji zapobiegawcze;j.

AN | / POZIOM EKSPERCKI
y, \ Dojrzatos¢ cyfrowa pracownika - na poziomie

= eksperckim pracownik potrafi:

1. Obstugiwac systemy CAD.CAM i materiaty inzynieryjne.

. Wykorzystywac sieciowanie przemystowe i chmury obliczeniowe.

. Obstugiwac systemy elektroniczne.

. Projektowac zorientowane obiektowo przemystowe systemy kontroli.
. Projektowa¢ cyfrowe systemy kontroli.

. Integrowac systemy cyberfizyczne (projekt podstawowy).

. Wykorzystywac narzedzia programowe dla Przemystu 4.0.

. Stosowac zaawansowane cyfrowe systemy kontroli.

. Stosowac zaawansowane urzgdzanie elektroniczne.

10. Stosowac analityke predykcyjng.

11. Obstugiwac roboty i cyfrowe blizniaki.

12. Kontrolowac rozproszong i inteligentng fabryke.

13. Inteligentnie projektowac produkty z wykorzystaniem koncepcji Przemystu 4.0.

O 00 NN

Gwarancjg sukcesu firmy bedzie nabywanie coraz to nowszych kompetenciji
cyfrowych przez pracownikow ukierunkowanych na Przemyst 4.0, a by¢ moze
w najblizszym czasie na Przemyst 5.0. Kompetencje te umozliwig zaréwno kadrze
zarzgdzajgcej, jak i pracownikom nizszego szczebla innowacyjne i konkurencyjne
zarzgdzanie przedsiebiorstwem oraz realizowanie zadan pozwalajgcych

wyprzedzi¢ konkurencje.
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3. STANDARD PROGRAMU STAZOWEGO
W PRZEMYSLE 4.0 DLA PRACOWNIKOW
MMSP

Zatozenia ogdlne standardu programu stazowego

W obecnej gospodarce ksztatcenie zawodowe jest bardzo waznym obszarem edukacii,
stuzy zapewnieniu wykwalifikowanych i nowoczesnych kadr dla polskiej gospodarki.
Ksztatcenie w kazdym zawodzie jest trudne z powodu ograniczonych mozliwosci
odwzorowania rzeczywistych warunkow pracy w realiach szkolnych, ale zawody zwigzane
z Przemystem 4.0 i przygotowaniem przysztych kadr pracujgcych w zawodach
obejmujgcych ten obszar sg szczegdlnie wymagajgce w procesie nauczania. Jedng
z odpowiedzi na powyzsze trudnosci zwigzane z ksztatceniem kadr jest wprowadzenie
dodatkowej mozliwosci ksztatcenia w formie programu stazowego u pracodawcow.

Gtownym celem programu stazowego jest stworzenie pracownikom mozliwosci uzyskania
doswiadczenia w pracy zawodowej i nabycia umiejetnosci praktycznych, niezbednych do
wykonywania pracy w rzeczywistych  warunkach - takich, jakie wystepujg
w przedsiebiorstwach, a w konsekwencji przygotowanie lepiej wykwalifikowanego
pracownika do wykonywania zadan zawodowych. Program stazowy ma te przewage nad
innymi sposobami zwiekszania kompetenciji, ze umozliwia koncentracje na zdobyciu wiedzy
praktycznej potgczonej z doswiadczeniem w miejscu pracy. Nauka nie skupia sie, jak to
czesto bywa, gtownie na aspektach teoretycznych, ale przede wszystkim bazuje na
konkretnym, rzeczywistym srodowisku pracy.

Ogodlne cele ksztatcenia

« Rozwdj umiejetnosci w celu umozliwienia korzystania z przetomowych technologii
w wielu branzach.

« Rozwdj mozliwosci poprzez zapoznanie uczgcych sie z najnowoczesniejszymi
technologiami koniecznymi dla rozwoju branz i przysztego zatrudnienia.

« Opracowanie sciezki zawodowej bazujgcej na umiejetnosciach cyfrowych.

« Doskonalenie wykonywanej pracy dzieki technologiom cyfrowym, urzgdzeniom
mobilnym i wykorzystaniu oferowanych obecnie przez réznych producentéw nowych
technologii produkcyjnych.

« Zapewnienie elastycznego modelu uczenia sie z wykorzystaniem doswiadczen
praktycznych w miejscu pracy z ukierunkowaniem na konkretne efekty uczenia sie
i potrzeby przemystu.

« Zapewnienie uczestnikom przewagi konkurencyjnej w zakresie zatrudnienia.

« Rozwqj praktycznych umiejetnosci w miejscu pracy.

Podstawowe wytyczne dotyczgce organizacji programu stazowego

« Program stazowy u pracodawcy skierowany jest do nowych lub obecnych pracownikow.

« W trakcie odbywania programu stazowego pracownik moze realizowac wszystkie albo
wybrane tresci programu stazowego, w zaleznosci od zajmowanego stanowiska oraz
wymogow pracodawcy.
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Korzysci dla pracownika realizujgcego program stazowy:

Weryfikacja swoich umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy.
Wzrost wynagrodzenia pienieznego.

Mozliwosc¢ zdobycia dodatkowego doswiadczenia i lepszego dostosowania sie do rynku
pracy.

Utatwione doskonalenie sciezki rozwoju zawodowego.

.

.

Korzysci dla pracodawcoéw organizujgcych program

stazowy:

« Pozyskanie cennych pracownikow.

« Ksztatcenie kadr w sposéb zgodny z profilem firmy.

« Pomoc dla innych pracownikéw przedsiebiorstwa celem wykonywania typowych
czynnosci zawodowych na stanowisku pracy.

« Ponoszenie mniejszych kosztow zwigzanych z rekrutacjq i szkoleniem nowych
pracownikow.

. Budowanie dobrego wizerunku firmy jako partnera ksztatcenia zawodowego.

Stanowiska pracy

Wsrod stanowisk pracy zwigzanych z transformacjg w kierunku Przemystu 4.0 mozna
wyroznic¢ m.in:

« Inzyniera oprogramowania

« Specjaliste ds. analizy danych i doradztwa
« Eksperta ds. bezpieczenstwa danych

« Eksperta symulacyjny

« Doradce ds. cyberbezpieczenstwa

« Programiste

« Architekta bezpieczenstwa

Pracownicy, ktéry ukonczyli program stazowy w przedsiebiorstwie bedq przygotowani do
wykonywania zadan zawodowych wskazanych ponizej.

POZIOM PODSTAWOWY pracownik potrafi:

. bezpiecznie obstugiwa¢ maszyny i je konserwowac;

« rozwigzywac problemy zwigzane z systemami elektromechanicznymi;

. czytaciinterpretowac¢ schematy, plany i rysunki techniczne;

« pracowac w zespole i komunikowac sie jasno i skutecznie z przetozonymi
i wspotpracownikami;

« wykonywac podstawowe programowanie i obstugiwac robota;

. identyfikowac¢ komponenty/funkcje PLC i wykonac¢ podstawowe programowanie
PLC;

« zdefiniowac czym jest Przemyst 4.0 i okresli¢c wptyw cyfryzacji na przemyst, codzienne
zycie i bezpieczenstwo cybernetyczne.
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POZIOM SREDNIOZAAWANSOWANY pracownik potrafi:

« konfigurowac, uruchomiac i rozwigzywac ztozone problemy dotyczgce
elektropneumatycznych systemow;

« Obliczy¢ koszt wygenerowania i uzywania sprezonego powietrza i identyfikowac
niesprawnosci systemu;

« Zrozumiec, opisac, zaimplementowad i utrzymywac préznie w systemach;

« wykorzystywa¢ CoDeSys do programowania i rozwigzywanie problemow;

« modyfikowac¢ aktualny program PLC i zintegrowac¢ aplikacje HMI (Human-Machine
Interface);

« opisywac i wyjasnic¢ funkcje RFID, kody kreskowe/QR, kody i systemy wizyjne;

« programowac i edytowac ztozone aplikacje robotéw, w tym czujniki i inne
zautomatyzowane elementy;

« definiowac i konfigurowac System Realizacji Produkcji (MES) i dowolne jego
funkcjonalnosci;

« korzystac¢ z ustug internetowych/dostaw e-mail push i wyjasniac¢ znaczenie
bezpieczenstwa danych;

« wyjasnic, w jaki sposob modelowanie 3D wptywa na produkcje i systemy.

POZIOM EKSPERCKI pracownik potrafi:

« obstugiwac systemy CAD.CAM i materiaty inzynieryjne;

« wykorzystywac sieciowanie przemystowe i chmury obliczeniowe;

« obstugiwac systemy elektroniczne;

+ projektowac z uwzglednieniem orientacji obiektowej (przemystowe systemy kontroli;
cyfrowe systemy kontroli);

. integrowac systemy cyberfizyczne;

« korzystac z narzedzi odpowiednich dia Przemystu 4.0.

« wykorzystywac zaawansowane cyfrowe systemy kontroli;

» stosowac¢ zaawansowane urzgdzenia elektroniczne;

. stosowac analityke predykcyjng;

« Obstugiwac roboty i cyfrowe blizniaki;

» kontrolowac rozproszong i inteligentng fabryke;

« inteligentnie projektowac produkty z wykorzystaniem koncepcji Przemystu 4.0.

Zaproponowane poziomy ksztatcenia sg akceptowane przez takie swiatowe firmy jak
Siemens, ktory jest jedng z przodujgcych firm w obszarze Przemystu 4.0. Ponadto lista
kompetencji wskazanych powyzej pozwala na weryfikacje przez pracodawce aktualnych
kompetencji pracownika. Jezeli pracownik posiada niewystarczajgce kompetencje,
pracodawca ma mozliwosc¢ wystania go na szkolenie prowadzone przez szkote wyzszg albo
zorganizowania stosownego, indywidualnego szkolenia w miejscu pracy.

Poza kompetencjami cyfrowymi program stazowy umozliwia nabycie kompetencji
personalnych i spotecznych, takich jak:

« przestrzeganie zasad kultury osobistej | etyki zawodowej;

« ponoszenie odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania;

. wykazywanie sie kreatywnosciqg i otwartoscig na zmiany;

« stosowanie technik radzenia sobie ze stresem;

. stosowanie zasad komunikacji interpersonalnej;

« stosowanie metod i technik rozwigzywania problemow;

« wspotpraca w zespole.
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Sprawdzanie efektéw ksztatcenia — osiggnie¢ edukacyjnych pracownika odbywa sie
W oparciu o:
. state monitorowanie efektow, np. ocenianie wg ustalonych kryteriow lub
wykorzystanie natychmiastowej informacji zwrotnej,
. Oocene opisowq opiekuna programu stazowego na koniec stazu, na podstawie
przeprowadzonych obserwacii.

Finansowanie programu stazowego

KTO przyjmuje na staz? - to podstawowe pytanie firm potrzebujgcych wykwalifikowanych
pracownikow.

Zapewne jest wiele mozliwosci zorganizowania takiego stazu, natomiast wydaje sie, ze
jednym z rozwigzan jest skorzystanie z wiedzy oraz kontaktow koordynatorow klastrow.
Posiadajg oni rozlegtg wiedze na temat, ktore przedsiebiorstwa dysponujg nowoczesng
infrastrukturg oraz wykwalifikowang kadrg, i ktére mogtyby/chciatyby przyjgc
pracownikow na staz.

Innym rozwigzaniem jest podpisanie pomiedzy przedsiebiorstwami umowy o wspotpracy.
Bazujgc na takiej umowie firmy bardziej doswiadczone dzielityby sie wiedzg
z pracownikami mniejszych firm.

KTO finansuje staz? - najczesciej pracodawca wysytajgcy pracownika na staz. Aby
jednakze unikngc¢ sytuacji, ze pracownik po odbyciu stazu zmieni miejsce zatrudnienia,
moze by¢ podpisana umowa pomiedzy pracodawcg a pracownikiem - stazystg
o koniecznosci wypetnienia uprzednio okreslonych warunkow, np. przepracowania
okreslonego czasu w dotychczasowej firmie.

4. NARZEDZIA DO SAMOOCENY

Zaproponowano dwa niezalezne narzedzia do samooceny zarowno kompetencji
organizacji, jak i kompetencji personelu. Narzedzia te pomogg wskazac przedsigbiorcy, na
jakim etapie transformacji cyfrowej obecnie sie znajduje i jakie kroki nalezy podjgc¢, aby
stac¢ sie bardziej konkurencyjnym na rynku.

SAMOOCENA PRACOWNIKA

Samoocena pracownika ma stuzy¢ wytgcznie zaplanowaniu dalszego samorozwoju i pracy
nad tymi kompetencjami, ktore uzyskaty niskg ocene. Ma ona pomagac w identyfikacji luk
kompetencyjnych u pracownika. Ponadto, w ramach samooceny pracownik moze
sprobowac zidentyfikowa¢ kompetencje czysto techniczne wskazane w rozdziale
wczesniejszym (trzy poziomy).

Zastosowano kwestionariusz w formie ustrukturyzowanego wywiadu. Kwestionariusz
sktada sie gtownie z pytan zamknietych (fgcznie zadano 54 pytania). Pytania oparte sg na
pieciostopniowej skali Likerta (wartos¢ 1 oznaczata ,nie zgadzam sie” z ocenianym
stwierdzeniem, a wartosc¢ 5 — ,zgadzam sie” z ocenianym stwierdzeniem).
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PODSTAWOWE KOMPETENCJE CYFROWE | TECHNICZNE

« Korzystanie z podstawowych narzedzi i programéw w codziennych sytuacjach
i zadaniach zawodowych;

« Umiejetnosci cyfrowe w codziennych sytuacjach zyciowych;

« Praca online, znajomosc¢ i wykorzystanie odpowiednich programoéw i narzedzi do
pracy online;

- Wdrazanie nowych rozwigzan cyfrowych przydatnych w ramach podstawowych
zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

Prosze o zaznaczenie odpowiedzi od 1do 5. Gdy OCENA
zgadzam sie z jakims stwierdzeniem zaznaczam 5,

1. Wykorzystuje narzedzia do wideokonferencji

2. Wykorzystuje narzedzia do wspoétpracy online

3. Wykorzystuje komunikatory internetowe
(np. Teams, Zoom, Click Meeting ...)

4. Wykorzystuje edytory tekstu (np. MS Word)

5. Korzystam aktywnie z e-mail

6. Potrafie wykorzystac zasoby stron
internetowych

7. Potrafie korzystac z nastepujgeych rozwigzan cyfrowych w pracy zawodowej:

A. Udostepnienie ekranu innym osobom w czasie
wideokonferencji

B. Stosowanie wybranych narzedzi do zarzgdzania
projektem

C. Rozpoczecie wideokonferenciji z kilkoma
osobami réwnoczesnie

D. Tworzenie i analiza baz danych

E. Media spotecznosciowe - w charakterze
odbiorcy tresci (umiejetnosc postugiwania sie nimi
i rozumienie réznic pomiedzy roznymi portalami)

F. Media spotecznosciowe - w charakterze tworcy
tresci (umiejetnosc postugiwania sie nimi
i rozumienie réznic pomiedzy réznymi portalami)

G. Kodowanie (zrozumienie istoty kodowania,
jezykéw programowanid, umiejetnosé
postugiwania sie przynajmniej jednym jezykiem
programowania)
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Prosze o zaznaczenie odpowiedzi od 1do 5. Gdy OCENA

zgadzam sie z jakims stwierdzeniem zaznaczam 5,

H. Budowanie stron internetowych (umiejetnosc¢
postugiwania sie technologiami wykorzystywanymi

do budowy stron www, takich jak np. HTML, CSS,
Java, PHP, Oracle)

8. Potrafie korzystac z nastepujgecych rozwigzan cyfrowych w zyciu codziennym:

A. Arkusze kalkulacyjne (np. MS Excel)

B. Ztozenie wniosku do urzedu przez system ePUAP

C. Ztozenie rozliczenia podatku online

D. Tworzenie i analiza baz danych

E. Media spotecznosciowe - w charakterze
odbiorcy tresci (umiejetnos¢ postugiwania sie nimi
i rozumienie réznic pomiedzy réznymi portalami)

F. Media spotecznosciowe - w charakterze tworcy
tresci (umiejetnosc postugiwania sie nimi
i rozumienie réznic pomiedzy réznymi portalami)

G. Cyberbezpieczeristwo (stosowanie praktyk,
takich jak: podwéjna weryfikacja, regularna
zmiana haset, stosowanie roznych haset,
menedzer haset, zabezpieczenia biometryczne)

H. Zatatwienie sprawy poprzez bankowosc
elektroniczng

I. Organizacja wiasnej pracy zdalnej

KOMPETENCJE MENEDZERSKIE

« Zarzgdzanie zespotem;

« Zarzgdzanie projektem;

« Szkolenie w zakresie umiejetnosci menedzerskich, przywoédczych i przedsiebiorczosci;

« Metody ilosciowe i statystyka w obszarze biznesu;

« Zarzgdzanie ryzykiem i nowoczesne techniki zarzgdzania w kontekscie zmian
spotecznych i technologicznych.

9. Potrafie ocenic prace wspotpracownikow

10. Potrafie egzekwowac dotrzymanie ustalonych
terminow




Prosze o zaznaczenie odpowiedzi od 1 do 5. Gdy

zgadzam sie z jakims stwierdzeniem zaznaczam S,
gdy nie - 1. Oceny 2-4 sg ocenami posrednimi

1. Potrafie motywowac wspotpracownikow

12. Umiem dzieli¢c zadania pomiedzy
wspotpracownikow i koordynowac ich prace

13. Potrafie delegowac wiasne zadania i cbowigzki
na wspotpracownikow

14. Potrafie zauwazyc¢ sytuacije konfliktowe
wewnatrz zespotu

15. Potrafie kierowac zadaniem, w ktérym bierze
udziat kilka instytucji z réznych krajow (np.
projekt miedzynarodowy)

16. Potrafie kierowac pracqg zespotu ztozonego
ze wspotpracownikow réznych narodowosci
i z réznych kregow kulturowych

17. Jestem osobgq, ktdra inicjuje dziatania w zespole

18. Dostrzegam obszary, w ktérych mozna
wprowadzi¢ zmiany umozliwiajgce
skuteczniejszg realizacje zadan

KOMPETENCJE POZNAWCZE

. Kreatywnosc;

« Rozumowanie logiczne;

« Rozwigzywanie ztozonych problemow;

« Myslenie krytyczne;

« Umiejetnosc obserwacji i rozumienia otaczajgcej rzeczywistosci;
« Bycie otwartym na nowe perspektywy i nowe poglgdy;

. Swiadomos¢ wiasnych umiejetnosci, zdolnosci i ograniczen.

19. Potrafie wykonywac¢ kilka zadan jednoczesnie

20. Lubie wdraza¢ pomysty w zycie

21. Z kazdej sytuaciji kryzysowej potrafie sie czegos
nauczyc¢ i wyciggngc¢ wnioski na przysztosc

22. Realizacja dziatan projektowych w czasie
pandemii pozwolita mi sprawdzi¢ sie w zupetnie
nowych okolicznosciach

23. Lubie odkrywac nowe obszary w dziatalnosci
zawodowej




Prosze o zaznaczenie odpowiedzi od 1do 5. Gdy OCENA
zgadzam sie z jakims stwierdzeniem zaznaczam 5,

24. Stres dziata na mnie mobilizujgco

25. Zawsze widze co najmniej kilka mozliwych
rozwigzan danej sytuacji

26. Potrafie stosowac innowacyjne rozwigzania
W sSwojej pracy

27. Zanim podejme waznq decyzje, musze poznac
wszystkie za i przeciw

28. Potrafie patrzec krytycznie na wszystko co
mnie otacza

29. Analizuje swoje niepowodzenia

KOMPETENCJE SPOLECZNE

. Efektywna wspodtpraca w grupie;

« Nawigzywanie nowych kontaktow, tworzenie grup;

« Utrzymywanie relaciji;

« Inicjatywa w dziataniu;

« Przywodztwo;

« Skuteczna komunikacja;

« Samokontrola emocjonalna;

« Radzenie sobie z niepewnosciqg;

« Przedsiebiorczosc i inteligencja emocjonalna, w tym takie kompetencje miekkie jak
elastycznosc¢ czy interdyscyplinarnosc.

30. Jestem osobq, ktora podtrzymuje relacje
Z innymi

31. Zauwazam problemy wspotpracownikow,
rowniez dotyczgce ich zycia prywatnego,
sytuacji spoteczno-ekonomicznej itd.

32. Lubie wspoétpracowac z innymi, realizowac
zadania w zespole

33. Potrafie nazwac emocje, ktore mi towarzyszg
w danej chwili

34. Potrafie rozpoznac w jakim stanie
emocjonalnym jest moj rozmowca

35. Potrafie stworzyc¢ w zespole atmosfere
efektywnej wspotpracy i mobilizacji

36. Potrafie tagodzi¢ konflikty pomiedzy
wspotpracownikami
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Prosze o zaznaczenie odpowiedzi od 1do S. Gdy
zgadzam sie z jakims stwierdzeniem zaznaczam 5,

gdy nie - 1. Oceny 2-4 sg ocenami posrednimi

37. Mam szerokg sie¢ znajomych

38. Potrafie zapanowac nad swoimi negatywnymi
emocjami

39. Potrafie tagodzi¢ u innych stres towarzyszgcy
pracy zdalnej

40. Nie patrze na ludzi przez pryzmat ich
poglgdow

41. Potrafie zareagowac w sytuacji zagrozenia
zdrowia wspotpracownikow

42. Potrafie rozpoznac sytuacje zagrozenia
zdrowia witasnego i oséb mi bliskich

43. Potrafie poradzic¢ sobie z ogding niepewnosciq
zwigzang ze zdarzeniami wywotanymi
dziataniem sity wyzszej

44, Potrafie dostosowac sposoby realizacji dziatan
do zdarzen wywotanych dziataniem sity wyzszej

45. Mam witasng sie¢ kontaktéw, z ktérymi
moge realizowac¢ wspodlne projekty

46. Mam poczucie systematycznej wspotpracy
ze statqg grupg instytucji

47. Sam inicjowatem/am rozpoczecie wspotpracy
w ramach projektu w przynajmniej jednym
przypadku

48. Potrafie asertywnie odmawiac

49. Potrafie przekazac trudne wiadomosci

50. Potrafie jasno i precyzyjnie przekazywac
komunikaty

51. Potrafie moderowac dyskusje

52. Aktywnie stucham innych

53. Potrafie dopasowac styl komunikaciji i jezyka do
odbiorcy i okolicznosci

54. Potrafie przyjmowac pochwaty i komplementy
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SAMOOCENA ORGANIZACJI POD WZGLEDEM KOMPETENCJI CYFROWYCH

Podobnie jak przy ocenie pracownikoéw, organizacja moze rowniez dokonac oceny wiasnych
kompetencji cyfrowych Aby moc oceni¢ mozliwosci wdrozenia koncepcji Przemystu 4.0,
nalezy udzieli¢ odpowiedzi na pytania, ktore zostaty zestawione z wyznaczonymi obszarami
koncepcji Przemystu 4.0. Opracowano 61 pytan, ktore majg charakter zarowno zamkniety
(odpowiedz: tak, nie), jak i otwarty. Przy opracowaniu pytan wykorzystano artykut
"Koncepcja Przemyst 4.0 — Ocena mozliwosci wdrozenia na przyktadzie wybranego

przedsiebiorstwa" (Stadnicka, D., Zielecki, W., Sep, J., 2022).

TAK NIE

Obszary funkcjonowania organizacji

Automatyzacja i robotyzacja systemu produkcyjnego

1. Czy organizacja stosuje zautomatyzowane systemy?

2. Czy w organizacji stosowane sq zautomatyzowane metody transportu
wewnetrznego?

3. Czy organizacja korzysta ze zautomatyzowanego systemu magazynowego?

4. Czy w organizacji wykorzystywane sg potgczenia komputerowe pomiedzy
systemem transportowo-magazynowym, a obszarem produkcyjnym?

5. Czy organizacja wdrozyta roboty przemystowe?

6. Czy organizacja wdrozyta roboty autonomiczne?

7. Czy w organizacji stosowane sqg inteligentne roboty lub urzgdzenia, ktére majg
mozliwosc¢ dostosowania sie do zaktadanego poziomu produkcji?

8. Jezeli tak, to gdzie zostaty zastosowane (np. w obszarach, gdzie wystepuje narazenie na
niebezpieczeristwo, duze obcigzenie statyczne lub dynamiczne u pracownikéw, wymogiem jest duza
doktadnosc¢ wykonania, itp.)?

9. Czy w organizacji zdefiniowano takie obszary, w ktérych maégtby by¢ wdrozony
robot: autonomiczny, przemystowy czy wspotdziatajacy z operatorem?

10. Czy organizacja widzi potrzebe wdrozenia robota przemystowego,
autonomicznego lub wspoétdziatajgcego z operatorem?
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ODPOWIEDZ

TAK NIE

Obszary funkcjonowania organizacii

1. Jakie sg ograniczenia we wdrozeniu tego typu robota?

Symulacje

12. Czy organizacja wykorzystuje programy komputerowe do modelowania
produktow?

13. Czy w organizacji sg przeprowadzane symulacje przebiegu procesow?

14. Jezeli tak, to w jakim celu wykorzystywane sg symulacje?

15. Czy przeprowadzane sg symulacje przebiegu procesow dla nowych wyrobow,
ktére sg wdrazane do produkcji?

16. Czy organizacja widzi koniecznosc¢ prowadzenia symulacji przebiegu procesow?

17. Czy przeprowadzane sq symulacje w czasie rzeczywistym przebiegu procesow?

18. Czy organizacja rozwaza wykorzystywanie symulacji takze w innych obszarach
funkcjonowania organizacji?

19. Czy organizacja rozwaza potrzebe przedstawienia symulacji w czasie rzeczywistym przebiegu procesow?
Jezeli tak, to do ktorych procesow?
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ODPOWIEDZ

Obszary funkcjonowania organizacji

TAK

NIE

20. Co jest przyczyngq, ze do tej pory nie byto to realizowane?

Pozioma/pionowa integracja software’owa

21. Czy organizacja wykorzystuje systemy komputerowe?

22. Czy systemy te sq w organizacji ze sobg zintegrowane?

23. Czy dane mogg byc¢ bez przeszkéd przesytane pomiedzy systemami?

24. Czy nastepuje wykorzystanie tych systemow w komunikacji z dostawcami?

25. Czy dostawcy sg w sposob zautomatyzowany informowani o koniecznosci
zrealizowania dostawy?

26. Czy nastepuje wykorzystanie tych systemow w komunikacji z klientami?

27. Czy klienci automatycznie przesytajg informacje o realizacji dostawy?

28. Czy w systemie znajdujqg sie informacje, na jakim etapie produkcji znajdujg sie
produkty?

Przemystowy Internet Rzeczy. Internet Ustug

29. Czy w organizacji wykorzystywane sg czujniki, ktorych zadaniem jest gromadzenie informacji, ktére
udostepniane sg nastepnie w systemie:

A. wiadomosci o obecnym stanie maszyny (wigczona i pracuje, wytgczona, wigczona
i nie pracuje, posiada awarie, itd.)?

B. wiadomosci o biezgcym miejscu przebywania produktow (np. przy pemocy
uktadow RFID wbudowanych w komponenty)?

2.



ODPOWIEDZ

TAK NIE

Obszary funkcjonowania organizacji

30. Czy w organizacji stosuje sie zestawy czujnikéw i programy zdolne do:

A. dokonania oceny wyrobow w sposob zautomatyzowany i sugerujgce dalszy sposob
postepowania z wyrobem?

B. przekazania wiadomosci o kondycji maszyny (wibracje, hatas, temperatura ptynow
obrobkowych, itd.)

31. Czy kontrahenci serwisujgcy maszyny w organizacji majg mozliwosc ich
monitowania ,online” i decyzje serwisowe sq podejmowane na podstawie
faktycznego stanu maszyny?

32. Czy rozwaza sie potrzebe wdrozenia czujnikow do maszyn, wyrobow, procesow?

33. Czy zidentyfikowano nowe obszary, w ktérych nalezatoby wdrozy¢ czujniki do
gromadzenia na biezgco danych z procesow?

34. Czy w logistyce wewnetrznej uzywane jest informowanie magazynu
o koniecznosci realizowania dostaw ,Just in Time” na konkretne stanowisko pracy?

Cyberbezpieczenstwo

35. Czy organizacja uznaje cyberataki za mozliwe zagrozenie?

36. Czy stosowane sg zabezpieczenia baz danych i systemow przed cyberatakami?

37. Czy na biezgco sporzgdzane sq kopie danych?

38. Czy organizacja w problematyce zabezpieczen postuguje sie wiasnymi zasobami,
czy korzysta z zewnetrznego wsparcia?

39. Czy oproécz standardowych zabezpieczen (oprogramowanie antyszpiegowskie,
oprogramowadanie antywirusowe itp.) wykorzystywane sqg inne zabezpieczenia?

Chmura

40. Czy organizacja uzytkuje oprogramowanie oparte na chmurze?

41, Jezeli tak, to jest to wynikiem tego, ze:

A. licencja uzytkowanego oprogramowania wymaga uzytkowania chmury?




ODPOWIEDZ

Obszary funkcjonowania organizacii

TAK

NIE

B. organizacja musi kumulowac duze zbiory danych?

C. ze zbioru danych korzystajqg inne organizacje (np. dostawcy, firma serwisujgca
urzgdzenia) do wywigzywania sie z zawartych umow?

D. jest koniecznosc¢ nieskrepowanego korzystania z zabezpieczonych danych poza
firmag?

Zastosowanie technologii przyrostowych

42. Czy w organizacji wykorzystywane sg technologie przyrostowe (produkcji na podstawie cyfrowego
modelu):

A. do tworzenia prototypow wyrobow?

B. w samym procesie produkcyjnym?

C. w innych celach?

43. Czy organizacja widzi koniecznos¢ kontynuopwania uzywcania technologii
przyrostowych?

44. Jezeli tak, to z jakich powodow?

Rzeczywistos¢ rozszerzona

45. Czy w organizacji stosowana jest rzeczywistos¢ rozszerzona (np. wizualizacja wyrobow, wyswietlanie
instrukcji na obserwowanym przedmiocie) do:

A. wspomagania pracy operatorow?

B. wyszukiwania materiatéw w magazynie?

C. realizowania napraw urzgdzen?

D. realizowania wirtualnych szkolen?

E. w innych zastosowaniach?
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ODPOWIEDZ

Obszary funkcjonowania organizacji

TAK

NIE

46. Czy organizacja widzi potrzebe uzywania rzeczywistosci rozszerzonej
w porzysztosci?

47. Jezeli tak, to w jakich przypadkach?

Duze zbiory danych i analityka (Big data and analytics)

48. Czy w organizacji dane z realizacji procesow sg gromadzone w bazach danych?

49. Jezeli tak, to w jakim zakresie:

A. dane odnoszgce sie do jakosci produkgji (np. karty operacji, karty kontrolne)?

B. dane odnoszgce sie do dziatania maszyn (np. awaryjnose, czas pracy, poziom
wibracji)?

C. inne, jakie?

50. Czy w organizacji dane te sq podstawg do podejmowania decyzji w czasie rzeczywistym, w tym, czy:

A. informacja z karty kontrolnej jest powodem do zatrzymania produkcji?

B. informacja o mozliwej awarii jest powodem do diagnostyki maszyny?

C. sq wykorzystywane w sytuacjach nie wskazanych powyzej?

51. Czy w organizaciji sqg systemy, ktére autonomicznie podejmujg decyzje
o dziataniach, ktére nalezy wykonac, gdy pojawi sie okreslony sygnat?

52. Czy organizacja uwaza, ze stosowanie tego rodzaju rozwigzan jest niezbedne do
efektywnego dziatania?
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ODPOWIEDZ

Obszary funkcjonowania organizacji

TAK NIE

"Cyfrowy blizniak"

53. Czy w organizacji istnieje ,cyfrowy blizniak” proceséw, ktéry pozwala na biezgce skontrolowanie procesu
z jego referencyjnym modelem oraz:

A. informujagcy, jakie zmiany nalezy wprowadzic?

B. automatycznie nanoszgcy zmiany w celu korekty przebiegu procesu?

54. Czy organizacja zauwaza potrzebe kontynuacji stosowania takich rozwigzan?

55. Jezeli tak, to dla jakich procesow?

Masowa indywidualizacja

56. Czy wytwarzane przez organizacje wyroby sg skonstruowane modutowo?

57. Czy w organizacji stosowana jest na masowq skale indywidualizacja?

58. Jezeli na pyt. 57 odpowiedziates/as "tak", to czy indywidualizacja jest
wspomaganad poprzez automatyke?

Sztuczna inteligencja. Sieci neuronowe

59. Czy w organizacji wykorzystywane sg systemy sztucznej inteligencji, ktére uczg sie
na podstawie zaistniatych zdarzen i wspomagajg podejmowanie decyzji przy
ponownym pojawieniu sie danej sytuac;ji?

60. Czy organizacja rozwaza potrzebe dalszego stosowania sztucznej inteligenc;ji?

61. Jezeli tak, to w jakich przypadkach?
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Podobnie jak w przypadku narzedzia do samooceny pracownika, narzedzie do samooceny
organizacji rowniez ma charakter orientacyjny i pozwala na zidentyfikowanie obszardw,
ktore wymagajg doskonalenia lub modyfikacji. Odnoszgc sie do analizy uzyskanych
wynikow mozna zatozyc¢, ze jezeli pracownik w ramach witasnej samooceny wiekszosc
odpowiedzi zaznaczy na poziomach 1-2 oznacza to, ze musi mocno pracowac¢ nad
doskonaleniem swoich umiejetnosci, aby aktywnie uczestniczy¢ w transformacji organizaciji
w kierunku Przemystu 4.0. Podobnie w przypadku samooceny organizacji. Jezeli wiekszosc¢
zaznaczonych odpowiedzi to ,Nie” - oznacza to, ze organizacja nie jest jeszcze
przygotowana do transformacji w kierunku Przemystu 4.0. Wydaje sie, ze optymalne jest
zatozenie, ze do transformacji zbliza wynik z odpowiedzig ,Tak” na poziomie 70% wszystkich
pytan. Zatozenie to jednak jest elastyczne, gdyz kazda firma ma inng charakterystyke
i produkuje inne wyroby. Te elementy, ktore dla jednej firmy sg niezbedne, mogqg okazac sie
zupetnie nieprzydatne innej. Tak wiec wynik za kazdym razem powinien byc¢ interpretowany
indywidulanie.

PODSUMOWANIE

Obecna rewolucja technologiczna nakreslita nowe kierunki rozwoju. Cyfryzacja dotyczy
wielu obszarow dziatalnosci i jest zwigzana z technologiqg, informatykg, komunikacjg czy
Internetem. Trzeba jednak pamietac, iz cyfryzacja to nie tylko technologia. To rowniez
sposob dziatania przedsiebiorstwa wptywajgcy na jego kulture organizacyjng czy rozwoj
kapitatu ludzkiego.

Polskie przedsiebiorstwa sektora MMSP (mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa) majg
opoznienia i trudnosci w podgzaniu za gtdownym nurtem rewolucji cyfrowej. Wynika to
miedzy innymi z braku swiadomosci i odpowiedniego przygotowania kadry zarzgdzajgcej
do sSwiadomego wykorzystania mozliwosci rozwojowych, krotkowzrocznej polityki
prowadzenia biznesu, braku strategii, a takze przeswiadczenia o mozliwosci
konkurowania ceng na rynku globalnym. Tymczasem, rosngce wymagania klientow i
swiatowa konkurencja to czynniki, ktore powodujg koniecznosc¢ szybkiego reagowania firm
na nowe potrzeby rynku.

Zaproponowany Przewodnik ma za zadanie przyblizenie mikro, matym i srednim
przedsiebiorstwo tematyki oraz znaczenia Przemystu 4.0 wraz ze wskazaniem przede
wszystkim kompetencji cyfrowych i zarzqdczych niezbednych do uczestniczenia w tej
transformaciji.

Przewodnik umozliwia rowniez weryfikacje posiadanych kompetencji, jednoczesnie
wskazujgc, ktore z nich sg niezbedne, aby efektywnie przejs¢ transformacje w kierunku
Przemystu 4.0.
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